	ΘΕΟΔΥΝΑΜΙΚΗ ΕΠΕ
	Κωδικός: E-5/1

	ΤΙΤΛΟΣ
	ΕΝΣΤΑΣΗ – ΠΑΡΑΠΟΝΟ
	Σελίδα: 1/1

	
	ΟΝΟΜΑ
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

	ΣΥΝΤΑΞΗ
	Α. Νικολαΐδου / 

Η. Ουρουμίδης
	05/09/2016
	ΕΚΔΟΣΗ: 1
	05/09/2016

	ΕΓΚΡΙΣΗ
	Δρ Χ. Νικολαΐδης
	05/09/2016
	ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ: 0
	05/09/2016



Α/Α: …..
Ημερομηνία: ……………..
Ένσταση      (
Παράπονο   (
 
· Αφορά τη ΘΕΟΔΥΝΑΜΙΚΗ ΕΠΕ
(
· Αφορά επιθεωρούμενο πελάτη  
(       

Πηγή

	( Μέλος προσωπικού
	

	( Πελάτης
	

	( Πελάτης πιστοποιημένου πελάτη
	

	( Άλλο
	


Λεπτομέρειες Ένστασης / Παραπόνου





	Όνομα πελάτη / ενδιαφερόμενου:

	Διεύθυνση:

	Τηλέφωνο:

	Περιγραφή Ένστασης / Παραπόνου:



	Διερεύνηση και αξιολόγηση:



	Ενέργειες:
Υπεύθυνος ενέργειας – Ημερομηνία:

	Έλεγχος ενεργειών – Τελικό αποτέλεσμα:
Υπεύθυνος ελέγχου – Ημερομηνία:

	Ενημέρωση αποστολέα

	Ημερομηνία
	Ενημερώθηκε από
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